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La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, dispondra espacios y sefializaciones correspondientes, a efecto
de facilitar el establecimiento de los vehiculos en que viajan las personas con discapacidad, con los que podra circular
todos los dias.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal, establecera y dirigira la aplicacion de descuentos otorgados, a las personas con
discapacidad en el transporte publico y concesionado.

La Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, a través del Programa “Cortesia Urbana para Personas con
Discapacidad y con Necesidades Especiales”, otorgara credencial y tarjeton con el logotipo universal de discapacidad.
Los Organos Politico Administrativos de las demarcaciones en que se divide el Distrito Federal, exentaran a las personas
con discapacidad del pago del impuesto sobre el uso o explotacidn de vias y areas publicas con base en el articulo 321 del
Cadigo Financiero del Distrito Federal le confiere.

En el caso especifico de la expedicion de canalizaciones de trabaja en conjunto con distintas Dependencias de Gobierno,
Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada, como son Secretaria de Salud del Distrito Federal, Direccién
General de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, 6 agencias Laborales de Empleo del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, (DIF Nacional), Direccion General de Empleo Capacitacion y
Fomento Cooperativo, Instituto Nacional del Adulto Mayor, Direccion General de Educacion Especial del Distrito
Federal, Instituto de Asistencia e Integracién Social, Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo, Centro
Nacional Modelo de Atencidn, investigacion y Capacitacion para la Rehabilitacion e Integracion Laboral (CREE
Iztapalapa), entre otras para realizar canalizacion segin la necesidad especifica de las personas con discapacidad y/o
familiar que asi lo solicite.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE COMEDORES POPULARES 2011

|. DEPENDENCIA EJECUTORA DEL PROGRAMA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA)
Subdireccion de Servicios Alimentarios

11.- OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1.- Objetivo general

Ampliar las alternativas alimentarias de la poblacion que habita en las Unidades Territoriales (UT) de muy alta, alta y media
marginacion, con la creacion de comedores populares operados por la comunidad, donde se sirvan alimentos calientes, a bajo
costo, con la calidad e higiene que establece la normatividad en la materia, a fin de contribuir de forma importante en la correccion
de los problemas de deficiente nutricidn, y el logro del derecho humano a la alimentacion y la seguridad alimentaria para los
habitantes de la Ciudad de México.

11.2.- Objetivos especificos.

Incorporar activamente a la sociedad en el combate a la pobreza, la desnutricion y la inadecuada alimentacion, derivadas
de inequidades en la distribucion del ingreso y de los efectos negativos de la crisis econémica.

Fortalecer los procesos de organizacion comunitaria para el logro del derecho humano a la alimentacién, combate a la
pobreza, la desnutricion y la inadecuada alimentacion.

Contribuir a la prevencion de enfermedades asociadas con la deficiente alimentacion de la poblacion, a través de la
mejora en los habitos alimentarios, el acceso a insumos y la orientacion nutricional.

Ampliar la oferta de establecimientos que proporcionan a la sociedad alimentos preparados, con calidad nutrimental,
higiene y a bajo costo, y en un esquema de trabajo que incorpore a los diversos actores de la cadena productiva,
distribucion y consumo de insumos alimentarios.

Proteger el ingreso familiar de la poblacion residente en UT de muy alta, alta y media marginacion, al proporcionar en
comedores populares de sus comunidades, alimentacién con calidad e higiene a precios accesibles.
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e Promover la organizacion y la participacion ciudadana, asi como fomentar la cohesién y solidaridad social en las
comunidades donde operaran los comedores.

e Fomentar la igualdad de condiciones entre hombres y mujeres en las comunidades donde opera el Programa, facilitando a
ambos géneros la preparacion de los alimentos para su familia.

e  Generar a partir de la operacion de los comedores, empleos directos en las comunidades pobres, involucrando en ello a
hombres y mujeres con habilidades en la preparacién de alimentos.

11.3.- Alcances

Lograr y mantener la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién que habita en las UT de muy alta, alta y media
marginacion.

11.4.- Poblacion objetivo

Habitantes de la Ciudad de México con problemas para acceder a los alimentos por su condicién econémica o social, con énfasis
en quienes habitan en UT de muy alta, alta y media marginacion. Aunque este Programa tiene un alcance universal, la poblacion
prioritaria (habitantes de UT de muy alta, alta y media marginacion en la Ciudad), segiin datos del conteo de poblacién 2005, eran
poco més de 5.8 millones de personas, de ellos, alrededor de 500 mil personas enfrentan problemas de inseguridad alimentaria.

11.5.- Cobertura

Para el ejercicio fiscal 2011, se pretende instalar 100 comedores nuevos generando con ello 500 empleos productivos directos en
beneficio a la poblacion que vive en UT de muy alta, alta y media marginacion en el DF.

11.6.- Derecho social a garantizar
Este Programa esta enfocado a garantizar el derecho a la alimentacion de las y los habitantes de la Ciudad de México.
11.7.- Estrategias

La magnitud y la diversidad de causas que provocan la inseguridad alimentaria de la poblacion dificultan que un Programa en
particular pueda resolver este problema social, por lo tanto, la operacién del Programa de Comedores Populares se suma a otras
acciones emprendidas por el Gobierno del Distrito Federal (GDF).

De igual modo, dada la insuficiencia de recursos humanos, materiales y financieros que posee el GDF, se requiere la suma de
esfuerzos con otras areas del gobierno y con la sociedad, en particular de quienes habitan en las UT objetivo. Por tanto, para lograr
un mayor impacto de este Programa en la alimentacion y nutricion de los habitantes del DF se tiene previsto:

e  Continuar con el otorgamiento de apoyos econdmicos, técnicos y en especie a los grupos solidarios interesados en operar
un comedor popular. Como se detalla en las presentes Reglas, estos grupos de la comunidad deben identificar zonas
donde se exprese con mayor gravedad la inseguridad alimentaria, poner a disposicion del Programa espacios para instalar
los comedores, destinar tiempo para la preparacion de los alimentos calientes y nutrimentalmente adecuados y
complementar de ese modo los recursos destinados por el GDF para este fin.

e Coordinar esfuerzos con las diversas dependencias publicas involucradas en la promocion del abasto de insumos
alimentarios y el otorgamiento de servicios de salud.

e Con acciones de asesoria y capacitacion, reforzar la operacion de los comedores en los rubros de administracion,
preparacion de los alimentos y en la aplicacion de buenas practicas de higiene en la preparacion.

e Contribuir a que los comedores populares se consoliden como espacios de interaccion comunitaria, mediante el
otorgamiento de orientacion alimentaria a la poblacién que habita la zona de cobertura del comedor, informacion sobre
otras acciones de politica social del GDF (incluidas las de apoyo a la salud) y la promocién del abasto social y el
desarrollo de la economia solidaria.

111.- METAS FISICAS

111.1.- Meta del Programa
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Para el ejercicio 2011, a través del Programa de Comedores Populares se ampliara la oferta alimentaria para la poblacién, en
particular para quienes habitan en UT de muy alta, alta y media marginacion mediante:

e La Secretaria de Finanzas del Distrito Federal autoriz6 una meta fisica de instalacion de 100 nuevos comedores con los
cuales generaran 500 empleos productivos directos, ademas de amplios beneficios sociales para la comunidad.

111.2.- Metas de Operacion

e EIl soporte material y técnico para la operacion de 183 Comedores Populares (incluidos los 100 de nueva creacion),
mediante la entrega de insumos alimentarios y materias auxiliares que complementen la inversion que al respecto
realicen las y los operadores de los comedores, organizados en grupos solidarios.

111.3.- Metas de resultados

e A través de los comedores populares a los que se brindarda apoyo se espera distribuir 2.5 millones de raciones
alimentarias, a un costo de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.).

Tales metas se adecuaran a la suficiencia presupuestal, de manera que no se afecten la calidad y el contenido de los apoyos que se
entreguen a las y los operadores de un Comedor Popular.

IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL
1V.1.- Presupuesto solicitado para el ejercicio fiscal 2011

El GDF, a través de la Secretaria de Fianzas del Distrito Federal, asigno para el ejercicio fiscal 2011 la cantidad de $20, 197,
947.00 (veinte millones ciento noventa y siete mil novecientos cuarenta y siete pesos 00/100 M.N.), para la operacion del
Programa de Comedores Populares.

Tales recursos se distribuiran de la siguiente forma:
a) Para los comedores populares de nueva apertura:

1. Se acondicionaran los espacios para comedores rehabilitdndolos o readecuandolos de acuerdo al levantamiento de obra,
que al efecto se detalle para su correcta operacion, haciendo énfasis en el cumplimiento de las disposiciones técnicas de
accesibilidad para personas con discapacidad, con aplicacion de hasta $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M. N.) por
comedor.

2. Se otorgaré el equipamiento, sobre un lote de bienes predeterminados (estufon, refrigerador, cilindros de gas, campana de
extraccion de aire, mesa de trabajo (estos dos Ultimos si el espacio lo permite), licuadora; vajilla, (platos, vasos,
cubiertos, ollas, sartenes, utensilios de cocina); mesas, sillas, entre otros. Al respecto, se aplicaran recursos por un monto
de hasta $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M. N.).

3. El monto de los recursos sefialados en los numerales 1 y 2 que anteceden, podran variar en razén de las condiciones de
cada comedor popular, pero no se podra rebasar en conjunto $220,000.00 (doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).
Como casos de excepcién se podran autorizar apoyos por un monto mayor, garantizando una mayor cobertura a
poblacion beneficiaria.

4. Se otorgara una dotacion mensual en especie de insumos alimentarios (no perecederos), teniendo en consideracion los
insumos basicos para la elaboracion de 120 raciones para su venta, durante el primer trimestre de actividades y
posteriormente, de acuerdo al tabulador que establecera la DEAA. Los insumos otorgados por comedor tendran un valor
de hasta $15,000.00 (quince mil pesos 00/100 M.N.) al mes.

b) Para los comedores populares instalados en ejercicios fiscales anteriores (2009 y 2010):
e Se otorgara una dotacion mensual en especie de insumos alimentarios (no perecederos principalmente), tomando como

base las raciones promedio vendidas, para lo cual se establecera un tabulador por parte de la DEAA, aplicando criterios
equivalentes a los de los comedores de nueva apertura.
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Los espacios comunitarios que no requieran recursos para la adecuacion o el equipamiento por contar con tales elementos, podran
obtener los apoyos del Programa en insumos siempre que ajusten su funcionamiento interno a las presentes Reglas, en particular la
constitucion del Comité de Administracion como grupo solidario, la adopcion del modelo de Reglamento Interno y la firma de un
Convenio de Colaboracion con el DIF-DF.

V.- LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1.- Requisitos generales

Los integrantes de los grupos que deseen participar como administradores de un Comedor Popular deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Residir en el Distrito Federal

2. Tener minimo 18 afios

3. Estar desempleados, de preferencia

4. Con disponibilidad de tiempo para organizar y operar los comedores populares

5. Integrar un grupo solidario de al menos 5 personas, que no sean familiares mayoritariamente y acepten regirse por
los lineamientos juridicos y administrativos que al efecto emita el DIF-DF

6. Presentar el Proyecto técnico para operar el comedor, con base en los formatos que para el efecto les entregue el

DIF-DF a través del area responsable

7. Presentar una carta compromiso en los términos del articulo 47 fraccion XXIIlI de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, en la que declaren bajo protesta de decir verdad que no son o que no
cuentan entre sus integrantes con personas que se encuentran desempefiando un empleo, cargo o comision alguna en
el servicio publico o en partido politico alguno.

Los espacios propuestos deberan reunir las siguientes caracteristicas:

e Superficie de, preferentemente 40 metros cuadrados construidos (piso, paredes, techo de concreto, puertas y ventanas

completamente instaladas), exclusivamente para el servicio de comensales, ademas del area de preparacion de alimentos

y bafio que debera contar con ventilacion

Preferentemente con acceso directo a la calle

No tener adeudos de impuesto predial y por consumo de agua

Contar con servicio de agua luz y drenaje

Disponer de condiciones que garanticen la accesibilidad para personas con discapacidad

Ubicacion en planta baja (preferentemente)

Que se acredite documentalmente la propiedad del inmueble, (o se garantice su uso, goce y disfrute por una temporalidad

minima de 14 meses)

e Que su ubicacién no se encuentre en espacios considerados de riesgo potencial de incendio, explosion inundacion,
contaminacion bacterioldgica, fisica o quimica

V.2.- Requisitos documentales

Las y los interesados deberan presentar solicitud por escrito, en la cual expongan la necesidad de instalar el comedor, la poblacién
a quien se beneficiard, la ubicacion exacta precisando si en el lugar hay escuelas, hospitales, empresas, oficinas, o0 comunidad en
general.

Los documentos anteriormente sefialados deberan ser presentados en las oficinas de la DEAA ubicadas en Xochicalco 929, 5to
piso, colonia Santa Cruz Atoyac, delegacion Benito Juarez.

V.3.- Procedimiento de acceso

Una vez que la solicitud ha sido ingresada, se programa la visita de supervision al lugar propuesto, se realiza el levantamiento de
obra (remodelacion o readecuacion) y se solicita el presupuesto para cada espacio.

La DEAA, a través de la Coordinacion de Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo, aplicara a las y los solicitantes una
cédula personal donde, entre otros aspectos, se incluyan datos generales de las y los integrantes, su experiencia en el area, asi
mismo se les brindaré asesoria para la constitucion como grupo solidario y para la elaboracion del proyecto técnico.
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Los comedores populares instalados con recursos de ejercicios fiscales anteriores (2009 o 2010), para recibir los insumos
alimentarios y las materias auxiliares, deberan enviar por el medio que determine el DIF-DF la cantidad de raciones alimentarias
distribuidas a la comunidad el mes anterior.

V.4.- Criterios de Seleccién

La calificacién de las propuestas estara a cargo de un Comité de Evaluacién que revisara y valorara las propuestas presentadas con
base en las condiciones de los espacios, su ubicacion geogréafica, la experiencia de los grupos en el manejo de comedores, si la
tienen, asi como en los lineamientos y criterios que sus integrantes determinen.

El Comité Evaluador estara presidido por la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal quien designara al Secretario Técnico y lo integraran ademds funcionarios de las siguientes areas internas del DIF-DF:

Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA)
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos

Coordinacién de Administracion

Contraloria Interna (invitada)

El Comité de Evaluacion tendra capacidad de decision sobre la forma en que habran de llevarse a cabo sus sesiones asi como
resolver sobre aquellos asuntos de su competencia.

Por su parte, la poblacién interesada en consumir los alimentos que ofrezca el Comedor Popular, tendrd como requisitos: a)
solicitar directamente el servicio, b) cubrir una cuota de recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M. N.), c) registrar sus datos
generales en la hoja de control que tenga disponible el Comité de Administracion de dicho establecimiento y d) respetar lo
indicado en el reglamento del comedor popular.

1. Los apoyos del Programa

La composicion de los lotes de equipos y accesorios que sean entregados a los grupos, seran iguales en cuanto a su tipo y podran
variar en cantidad considerando al espacio destinado para la operacion del comedor y la cantidad de raciones alimenticias que
oferten a la comunidad, éste debera ser complementado si asi se requiere por el grupo solidario. El periodo inicial para el uso del
equipo por parte del grupo solidario, serd por un afio, pudiendo ampliarse por el tiempo que fuera necesario, previa evaluacion del
cumplimiento de la condiciones por parte del Comité de Evaluacion.

La DEAA a través de la Coordinacién de Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo procedera a suscribir el Convenio de
Colaboracion con el grupo solidario, en el que se especificaran los articulos que por concepto de ayuda financiera se les
proporcione, mismos que quedaran determinados en el inciso de programacion presupuestal anteriormente sefialado.

El DIF-DF promoverd, que los comedores populares tengan condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, incluida
la impresion de los mends y sefialamientos en lenguaje braille, donde asi se requiera.

La operacion de los comedores populares no se encuentra regulada por la normatividad aplicable al funcionamiento de los
establecimientos mercantiles, asi como tampoco a su verificacion, en virtud de que la finalidad de su puesta en marcha no es la
obtencion de un lucro, sino la promocién de acciones sociales implementadas por el Gobierno de la Ciudad.

Los comedores populares que hubieran operado bajo la figura de Espacio de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo (EAEyD) y
hubieran recibido por ello apoyos directos del DIF-DF; a la firma del convenio de colaboracion y una vez que inicie la entrega de
los apoyos, dejaran de operar bajo dicho esquema. Los beneficios que la comunidad hubiera recibido a través del EAEyD en
materia alimentaria, serdn canalizados por otros medios institucionales.

El DIF-DF proporcionara de manera regular asesoria y capacitacion a los comedores populares (incluida la entrega de un rol de
menus) y realizaré el seguimiento de su operacion, ademas de promover la imparticion de talleres de orientacion alimentaria, de
ciudadania, derechos humanos y en t6picos culturales para la comunidad.

Con la finalidad de avanzar en la consolidacion de formas de organizacién comunitaria, se promovera la adquisiciéon de insumos
perecederos a través de redes sociales y con grupos de productores rurales.
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2. De la organizacion interna

Cada comedor popular serd administrado por un Comité de Administracion de al menos cinco miembros, constituidos en grupo
solidario, que fungirdn como coordinadora o coordinador, secretaria o secretario, tesorera o tesorero, y dos vocales de vigilancia
constituidos, quienes se involucraran en la operacion, administracion, limpieza de utensilios y del lugar donde se encuentre el
comedor, de la recuperacion de las cuotas y la administracién de recursos.

Las personas que integren el grupo solidario no recibiran ninguna retribucion econémica por parte del DIF-DF, y no tendran bajo
ningun concepto relacion laboral con el Organismo. De los ingresos globales por cuota de recuperacion se descontaran los gastos
de operacién y la diferencia podra ser distribuida entre las y los integrantes del grupo solidario a fin de que puedan dedicar su
tiempo a la operacion del comedor popular.

La coordinadora o coordinador del grupo solidario representara al grupo ante el DIF-DF y otras dependencias; ademas de fungir
como administradora o administrador del comedor, la secretaria 0 secretario tendra bajo su custodia los convenios y la
documentacion legal y administrativa del comedor popular e integrara el padrdn de usuarias y usuarios del comedor popular. Por
su parte, la o el tesorero se encargara del cobro, registro, control y administracion de las cuotas de recuperacion de $10.00 (diez
pesos 00/100 M.N.) por racion alimenticia; ademas del control de los insumos proporcionados por el DIF-DF y de la elaboracion
de los informes y reportes mensuales.

El cumplimiento de la normatividad referida en estas Reglas y aquéllos aspectos que se indiquen en el Convenio de Colaboracion
deberan ser cubiertos de manera regular por las y los responsables del Comedor Popular, lo cual seré indicado en un reporte
mensual que el Comité de Administracion entregara al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con
base en un formato establecido. A la entrega de este reporte, serd entregado al Comité de Administracion del comedor la dotacion
de insumos en el domicilio que para este fin determine el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. La
informacidn de avances podra ser reportada también a través del Médulo de Orientacion y Quejas de la DEAA.

Los detalles de funcionamiento de los comedores, serdn precisados en un Reglamento Interno elaborado por la DEAA, el cual
deberén firmar todos los y las integrantes del grupo solidario.

Cada comedor popular tendra como meta vender un minimo de 100 raciones alimenticias al dia, incluyendo en ellas desayunos y
comidas.

V.5.- Motivos de baja

Los apoyos enunciados en el numeral 1V de estas Reglas se podran cancelar o suspender al comedor popular, entre otras, por las
siguientes causas:

e Que no atienda de manera regular a la poblacion (por lo menos 5 dias a la semana)

e  Cobre una cuota superior a la establecida en los presentes lineamientos

e  Utilice los equipos para un fin distinto al estipulado en las presentes Reglas, en el contrato de comodato y el Convenio de
Colaboracion que al efecto se suscriba

e  Sea operado por personas distintas a las registradas para su operacion

e No se ajusten a la normatividad definida por el DIF-DF y las dependencias respectivas, en materia de atencidn, higiene y
operacion, incluida la presentacién trimestral de un examen médico y de pruebas de laboratorio de cada uno de sus
integrantes

e No acepten la capacitacion que les ofrezca el DIF-DF

o Niegue el servicio por motivos de discriminacion en razén de sexo, edad, religion, preferencia sexual, nivel de educacion,
discapacidad, preferencia politica, o cualquier otra que no implique un riesgo a la salud del resto de los usuarios del
comedor o de la operacion del mismo

e No respete el Reglamento Interno

e  Cualquier otra que afecte la adecuada operacion del comedor popular

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
El Programa de Comedores Populares tiene el siguiente procedimiento general:

V1.1.- Difusién
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Una vez autorizado el presupuesto anual para este Programa, la DEAA del DIF-DF:

e Daa conocer los objetivos, requisitos, apoyos y beneficios que recibe la comunidad a través del Programa de Comedores
Populares, mediante la divulgacion de las Reglas de Operacion en la pagina web www.dif.df.gob y a través de acciones
de promocion del Programa entre la comunidad, en los Centros DIF y otros espacios comunitarios, con el apoyo de
carteles, dipticos, tripticos y volantes.

e Con el proposito de incentivar la participacion de la Sociedad Civil, el DIF-DF promovera el Programa entre las
organizaciones sociales, civiles, comunitarias, grupos de vecinas o vecinos independientes interesados en participar en su
instalacion, operacién y administracion.

e Publicar en la pagina web del DIF-DF www.dif.df.gob.mx el directorio de comedores populares, a fin de que la
poblacién tenga conocimiento de su ubicacion.

V1.2.- Acceso

Para garantizar que las personas interesadas en operar un comedor popular puedan acceder de inmediato a tales apoyos, la DEAA
realiza las siguientes acciones:

e Orienta a las personas interesadas en operar un comedor popular con los apoyos de este Programa, informandoles con
detalle sobre los objetivos, apoyos y procedimientos del Programa la documentacién soporte que deben presentar. Para
ello las y los interesados deben acudir al area de coordinacion del Programa, adscrito a la DEAA, ubicada en
Prolongacién Xochicalco .No. 929, 3er piso, colonia Santa Cruz Atoyac, delegacion Benito Juarez. El horario de
atencién es de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas en dias habiles. Las y los promoventes de un comedor
popular pueden solicitar una cita via telefonica al 56-04-01-27, extensién 4106, accién que no es necesaria como paso
previo para recibir la atencion del area responsable.

e Recibe las solicitudes de apoyo y la documentacién soporte de parte de la poblacidn interesada, para su revision y
validacion. Esta actividad se realiza también en el domicilio de la DEAA referido anteriormente.

V1.3.- Registro
La DEAA, a través del &rea de coordinacién del Programa:

e Informa verbalmente a las y los solicitantes del apoyo que han concluido la entrega de la documentacion inicial para
gestionar los apoyos del Programa

e Realiza entrevistas a las y los integrantes del proyecto de grupo solidario para verificar la informacion presentada

¢ Valida la informacion del domicilio propuesto y programa una visita de la empresa constructora

e Orienta a las y los solicitantes para su constitucién como grupo solidario y para la elaboracién del proyecto técnico del
comedor popular

e Presenta el expediente a consideracion del Comité de Evaluacion. EI Comité, en cada una de las sesiones asentara su
aprobacion de los espacios propuestos y de aquéllos proyectos que no sean aceptados por no cumplir con los requisitos
indicados en el numeral V de las presentes Reglas

e Informaa la o el representante del grupo solidario la decision tomada por el Comité de Evaluacion respecto a su solicitud

V1.4.- Operacion
Con la finalidad de garantizar la operacion oportuna y eficiente del Programa, la DEAA:

e Elabora la propuesta de contenido del paquete de equipo y utensilios y de los insumos y materias auxiliares que se
otorgaran a los comedores populares y se coordina con la Direccién Ejecutiva de Administracion del DIF-DF para la
adquisicion de dichos productos e insumos

e Da seguimiento a la instalacion de los equipos, a la entrega de utensilios y a la habilitacion de los espacios del comedor
popular, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Administracion y la empresa constructora

e Proporciona asistencia técnica a las y los integrantes del grupo solidario de los proyectos aprobados por el Comité de
Evaluacion para la puesta en marcha del comedor popular

e  Suscribe el Convenio de Colaboracion con el grupo solidario en el que se especificaran los articulos que por concepto de
ayuda financiera se les proporcione

e Recaba informacion de raciones alimentarias vendidas por los comedores y coordina con el area administrativa la entrega
de los insumos y materias auxiliares a los comedores
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e Proporciona orientacion alimentaria a las y los comensales y a la comunidad que habita en las inmediaciones del
domicilio del comedor popular

e Brinda informacion general sobre alternativas de abasto popular y de vinculacién con las y los productores y
distribuidores de alimentos del sector social

e Proporciona asistencia técnica y de capacitacion a los grupos solidarios en aspectos de administracion, preparacion de
alimentos, organizacion interna y la aplicacion de buenas précticas de higiene

V1.5.- Supervisién y control

Con la finalidad de disponer de elementos para la mejora permanente del Programa y la valoracion del logro de sus resultados, la
DEAA:

e Realiza una supervision permanente a los comedores populares para constatar que cumplen con lo indicado en las
presentes Reglas, el Reglamento Interno del comedor definido por el DIF-DF, las politicas de operacion especificas que
en su momento se comuniquen a los grupos solidarios y el Convenio de Colaboracién, entre otros

e Registra la cantidad de raciones alimentarias distribuidas por el comedor popular y la problemética que se suscite en la
entrega de los insumos y materias auxiliares a los comedores populares

e Realiza visitas de acompafiamiento y asesoria, relacionadas con la aplicacion de buenas practicas de higiene y sanidad en
los comedores y con la evaluacion del servicio mediante la consulta a las y los comensales

e Informaalasy los coordinadores de grupo solidario sobre deficiencias detectadas en la supervisién y da seguimiento a su
cumplimiento

e Programa la entrega de los insumos alimentarios y materias auxiliares, con base en la informacién recibida de las
raciones alimentarias distribuidas

o Integra la base de datos de las y los beneficiarios del Programa

e Notifica a los grupos solidarios sobre las sanciones a que se hagan acreedores en situaciones de incumplimiento de la
normatividad o de los términos del Convenio de Colaboracion

V1.6.- Evaluacion

Con base en la informacion recabada por las visitas de seguimiento a la operacion, capacitacion y asesoria que realice personal
adscrito al area responsable del Programa, la DEAA:

e Realiza una evaluacion semestral por comedor centrada en:

a. El correcto uso y aprovechamiento de los recursos materiales proporcionados al comedor popular

b. El aprovechamiento de los insumos donde se pueda comprobar el nimero total de raciones alimenticias
entregadas

c. Laevaluacion del servicio que el Comedor Popular brinda a la comunidad

d. Laimplementacion de procedimientos y practicas de higiene, sefialadas en la capacitacion

e Integra reportes de avance durante la operacion, incluidos los indicadores solicitados por la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal, denominados Indicadores Asociados a Programas Publicos (IAPP), con periodicidad trimestral

e Elabora al cierre del ejercicio fiscal, una evaluacion global del Programa, con base en los criterios metodologicos
establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Evalia-DF

VII.-PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

Las y los ciudadanos que consideren haber sido afectados en la aplicacion del Programa por una accién u omisién de una o un
servidor publico adscrito a la dependencia responsable, podran acudir en primera instancia a manifestar su reclamo o
inconformidad de manera verbal o por escrito a la DEAA, con domicilio en Prolongacion Xochicalco 929, 5to. piso, colonia Santa
Cruz Atoyac, C. P. 03310, delegacion Benito Juarez, teléfono 56-04-01-27, extensiones 4300, 4000 y 4001.

VII.1.- Queja

En caso de que el interesado considere que la servidora o servidor pablico que lo atendi6 incurri6 en actos u omisiones que
impliquen incumplimiento de cualquier disposicion juridica podra presentar su queja por escrito ante la Contraloria Interna del
DIF DF, con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, colonia Tlacoquemécatl del Valle, C. P. 03200, delegacion
Benito Judrez. Teléfono, 55-59-82-77.
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Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a.  Nombre, domicilio y en su caso nimero telefonico
b. Motivo de la queja
¢.  Nombre de la o el servidor pablico o area administrativa cuyos actos u omisiones originan la queja

V11.2.- Recurso de Inconformidad

Las y los interesados afectados por actos o resoluciones concernientes al Programa, podran presentar su inconformidad por escrito
conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el superior jerarquico de la
autoridad emisora del acto que impugna.

VIIl.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Las y los usuarios del comedor popular, a cambio de su cuota de recuperacion de $10.00 (diez pesos 00/100 M. N.) tendrén el
derecho de solicitar y recibir una racién alimenticia completa, balanceada, inocua y en las mejores condiciones sanitarias. Por su
parte las y los usuarios deberan respetar los Lineamientos de Operacion del Comedor Popular y brindar un trato respetuoso a las y
los responsables y demas beneficiarias y beneficiarios del servicio.

Las personas que presenten una solicitud por escrito a la DEAA para recibir los apoyos y operar un comedor popular, tienen el
derecho de recibir por escrito la respuesta a su peticion, en la que deberd fundamentarse debidamente el motivo del rechazo, si
fuera el caso.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES
1X.1.- Mecanismos de evaluacion

Con la finalidad de sustentar acciones de mejora continua a la operacion del Programa de Comedores Populares, la Subdireccién
de Soporte Técnico, adscrita a la Direccion de Programas Comunitarios de la DEAA, disefiara una propuesta de evaluacion
sustentada en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF), publicados en la Gaceta Oficial el 12 de noviembre de 2009 y a partir de la
adicion de otras técnicas e instrumentos de evaluacion.

De este modo, al cierre del primer trimestre de 2011 se contara con una propuesta metodoldgica e instrumentos de aplicacion
inmediata que permitan concluir la evaluacion diagndstica del Programa realizada en 2010 y enviada al Evaltia DF. Incorporar
indicadores de satisfaccion del servicio desde la perspectiva de las y los beneficiarios de los comedores que sustenten la
identificacion de &reas de mejora en la prestacion del servicio. Se buscara ampliar los niveles de involucramiento de la comunidad
en la operacion del Programa, en apego a lo dispuesto en el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

De esta manera, se dard cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 8 de los Lineamientos para la Evaluacion Interna del Evalta
DF, referidos anteriormente.

Asi mismo, mencionar el disefio e implementacién de un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a través del cual permita hacer
una valoracidn de los avances en la ejecucion del Programa, bajo los principios de verificacion del cumplimiento de objetivos y
metas, en base indicadores estratégicos y de gestion

1X.2.- Indicadores de gestion

e Con el prop6sito de sistematizar la evaluacion de la experiencia y facilitar los procesos de evaluacion, la DEAA debera
integrar los siguientes indicadores:

Indicador Formula Periodicidad
Tasa de Permanencia del Programa  TPPCP = (Comedores en operacion al periodo / comedores programados Trimestral
de Comedores Populares (TPPCP) para operar en el periodo) X 100
Promedio Mensual de Raciones PMRYV = Raciones vendidas durante el mes por los comedores / Mensual
Vendidas (PMRV) dias laborados en el mes
Promedio Mensual de Beneficiarios PMB = Beneficiarios que acudieron a los comedor durante el mes / dias Mensual

(PMB) laborados en el mes.
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Tasa de Variacion Trimestral de la TVTPA = (Beneficiarios atendidos en un trimestre / beneficiarios

Poblacion Atendida (TVTPA) atendidos el trimestre anterior) X 100 — 100. Trimestral
. A ISEPCP = Porcentaje de comedores instalados en unidades territoriales

Impacto Socioeconémico del L . AR
de muy alta y alta marginacién / porcentaje de distribucién de la

Programa de Comedores Populares 2 . L S Semestral
poblacion en unidades territoriales de muy alta y alta marginacion con

(ISEPCP)
respecto al total, en 2005

Impacto de Género del Programa de  IGPCP = Porcentaje de mujeres atendidas en los comedores populares / Semestral

Comedores Populares (IGPCP) porcentaje que representa la poblacién femenina en el total D. F.

Ademaés de lo anterior, las y los operadores de los comedores deberan tener actualizados sus registros diarios de atencion y la
informacidn basica para integrar un listado de beneficiarias y beneficiarios, que servira de sustento para que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, pueda transparentar el buen ejercicio de los recursos y los resultados
obtenidos en la operacién del Programa.

X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con la finalidad de reforzar las acciones de contraloria ciudadana y enaltecer los valores de exigibilidad, participacién y
transparencia, contenidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se promoverd y apoyaré la participacion de los
grupos solidarios, asi como también se consultara a las y los usuarios para mejorar la operacion del Programa.

A través de la orientacion alimentaria que se brinda a las y los comensales que acuden a los comedores, se trabajaran aspectos de
diagndéstico microregional en materia de alimentacién y salud, que permitan disefiar mecanismos méas avanzados de participacion
social en la conduccion de las politicas publicas en la materia.

Asi mismo, mencionar el disefio e implementacion de un Modelo de Intervencion Comunitaria, a través el cual se genere procesos
de participacion social, enmarcado en tres ejes:

e  Perspectiva de género
e  Derechos humanos
e lgualdad social

X1.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

A fin de mejorar la operacion y el impacto social del Programa de Comedores Populares, serd importante que se combinen
esfuerzos con otros Programas del GDF, entre los que destacan:

e Enel rubro de la capacitacion se puede convenir la incorporacion de las y los integrantes de Comités de Administracion y
Vigilancia, en cursos de capacitacion que opera la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal
(STyFE), con ayuda econdmica para los participantes

e Para el lograr que los comedores populares operen en condiciones de calidad, se puede contar con la vigilancia de las
areas especificas de atencion de las Secretarias de Salud del Distrito Federal, que permitan conocer las condiciones de
higiene en las que se encuentran operando los comedores

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES 2011
|.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:
e Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria
1.1.- Coordinacién con otras dependencias
Debido al caracter federal de este Programa, la normatividad local se debe alinear a las disposiciones que al respecto emita el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), asi como en el documento denominado Lineamientos de la

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), en donde se precisan los objetivos, requisitos generales, poblacién
objetivo y criterios nutrimentales para determinar los insumos del desayuno escolar.





